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1. Bevezeto

Csany Kozség Onkormdanyzata és a Csanyi Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban:
Adatkezeld) ezuton tdjékoztatja a hozzd panaszt, kozérdekli bejelentést tevé természetes
személyt (a tovabbiakban: FErintett) az Adatkezel$ altal kezelt személyes adatokrol, a
személyes adatok kezelése korében alkalmazott elvekrodl és gyakorlatarol, a személyes adatok
védelme érdekében tett szervezési és technikai intézkedéseirél, valamint az Erintettek jogai
gyakorlasanak modjarol ¢és lehetdségeirdl. Az Adatkezeldé a rogzitett személyes adatokat
bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal ¢&s ajanlasokkal Osszhangban, a jelen
tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen kezeli.

2.Ki az Adatkezelo és hol érhet el minket?

Név: Csany Kozség Onkormanyzata és a Csanyi Polgarmesteri Hivatal
Székhely: 3015 Csany, Kossuth Lajos u. 2.

Levelezési cim: 3015 Csany, Kossuth Lajos u. 2.

Telefon: (37) 357-00

Weboldal: https://csany.hu/hu

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseloje:
DIGIHELP Kft.
E-mail: dpo@digihelp.hu

3. M1 az adatkezelés célja?

Az adatkezelés célja az Adatkezel6hoz beérkezd olyan panaszok és kozérdekili bejelentések
ideértve a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egy¢€b visszaélésre vonatkoz6 informéciot is — elbiralasa.

4. Milyen személyes adatokat, milyen okbol, milyen jogalapon
¢s mennyi ideig kezellink?

Adatkezeld kizardlag olyan személyes adatokat vesz fel, gy(yt, illetve rogzit
nyilvantartasaiban, amely adatok a tevékenysége végzéséhez feltétleniil sziikségesek, és amely
adatok kezelésének el6re meghatarozasra keriilt a célja, GDPR' szerinti jogalapja, valamint az
adatokkal végzendd tovabbi adatkezelési miiveletek.
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Milyen adatot? a bejelentd természetes személyazonositd adatait, elérhetdségét, a

bejelentésben foglalt tovabbi személyes adatait, valamint a kozérdekii
bejelentésben vagy panaszban foglalt, harmadik fél természetes

T a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok

s;abad éramlésérél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szo16 az EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: GDPR)
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személyre vonatkozd barmely személyes adatot vagy személyes adatok
kiilonleges kategoridit, tovabba biiniligyi személyes adatait

Miért? beérkez6 panaszok €s kdzérdeki bejelentések elbiralasa céljabol
Milyen GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul, azaz jogi kotelezettség
jogalapon? teljesitése érdekében az alabbi jogszabaly alapjan:

2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggo szabalyokrol

Mennyi ideig? a beérkezett panasz/bejelentés adatait a benyujtasatol szamitott 2 évig

Adatok forrasa bei ,,
ejelentd, panaszos

Erintetti jogok tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, adatkezelés
korlatozasahoz valo jog

5.Kik az Adatfeldolgozoink?

Az Adatkezeld az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast az ASP szamitogépes program
utjan végzi, amely megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek.

Adatfeldolgozo neve, székhelye Adatfeldolgozo altal végzett tevékenység

Magyar Allamkincstar ASP ligyféltamogatas
1054 Budapest, Hold u. 4.

IdomSoft Zrt. ASP alkalmazas tizemeltetés
1138 Budapest, Vaci ut 133.

NISZ Zrt. ASP alkalmazas tizemeltetés
1149 Budapest, Rona utca 52-80.

A fentiekben meghatarozott adatfeldolgozok igénybevétele technikailag elengedhetetleniil
sziikséges az adatkezelés céljainak eléréséhez. Adatkezel6 a fentieken tul tovabbi
adatfeldolgozot nem vesz igénybe. Tovabbi adatfeldolgozd igénybevétele esetén Adatkezeld
az adatfeldolgozas tényérdl az Erintettet tajékoztatja.

6. Kinek tovabbitjuk az adatot, kik férhetnek hozza?

Az Adatkezel6 altal kezelt adatokhoz azon munkatarsak férnek hozza, akiknek az a feladat
elvégzéséhez sziikséges, a jogosultsagok ennek megfelelden keriilnek kiosztasra. Az adatok
tovabbitasra nem keriilnek.
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7.Hogyan kezeljiik, hogyan védjiik az On adatait?

Az Adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztatd 4. pontjdban megjeldlt, és birtokaba keriild
személyes adatokat elektronikusan és papiralapon kezeli. Az Adatkezeld6 nem végez
profilalkotast.

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, melyek a GDPR, Az informacioés onrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv), és az egyéb
adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasdhoz sziikségesek. Az Adatkezeld kiemelt
figyelmet fordit a személyes adatok megfeleld szintli biztonsadgara és bizalmas kezelésére,
tobbek kozott annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatokhoz és az adatok
kezeléséhez haszndlt eszk6zokhoéz vald jogosulatlan hozzaférést, azok jogosulatlan
felhasznalasat, tovabba védi az adatokat a megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

8. Milyen adatokat hozunk nyilvanossagra?

Az Adatkezel? a jelen adatkezelési tdjékoztatd 4. pontjdban meghatarozott személyes adatokat
nem hozza nyilvanossagra.

9.0nnek milyen jogai vannak a kezelt adataival
kapcsolatban?

Tajékoztatashoz valé jog: az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozodni
a személyes adatok kezelésének maodjarol.

Helyesbitéshez valo jog: az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha
az adatkezelonél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valdsdgnak ¢€s ezt bizonyitani

tudja.

Hozzaféréshez valé jog: az Erintett jogosult thjékoztatast kérni, személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha igen, kikérheti az Adatkezel6tdl a rola tarolt személyes adatokat
(kezelt adatok kore, jogalap, cél, idotartam).

Hozzéjarulas visszavondsa: amennyiben az adatkezelés hozzajarulds alapjan torténik, az
Erintett barmikor visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavondasi kérelem

elfogadasa jelentheti az adatok torlését is, de amennyiben mas jogalap is tamogatja az
adatkezelést, az adatkezelés csak az adott adatkezelési cél vonatkozasdban sziinik meg.

Torléshez, elfeledtetéshez vald jog: az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését,
kivéve, ha az adatkezelés szerz0dés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése vagy kozhatalmi
jogositvany alapjan torténik.




Tiltakozashoz valo jog: az Erintett személy az 1. pontban megadott elérhetségeken keresztiil
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezeld a jogos érdek vagy

kozhatalmi jogositvany alapjan az adatkezelést nem megfeleléen végezné. A tiltakozas nem
jelenti adatainak azonnali hatalyt torlését.

Korlatozashoz vald jog: az Erintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil

kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat, amennyiben
- vitatja a személyes adatai pontossagat,
- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését,
- az adatkezeldnek mar nincs sziliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy
-az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

Adathordozhatoséghoz vald jog: az Erintett jogosult kikérni digitélis, tablazatos formaban a

rola tarolt személyes adatokat.

Panasztételhez vald jog: az Erintett panaszt nyujthat be, illetve jogorvoslatért fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosdghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu) vagy lehetdsége van birosaghoz (http://birosag.hu/torvenyszekek) fordulni..

Az Adatkezeld az Erintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét az annak beérkezésétél
szamitott legfeljebb egy honapon belill teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hataridébe
nem szamit bele.

Az Adatkezeld sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek
szdmat, ezt a hataridét tovabbi két honappal meghosszabbithatja. A  hataridd
meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

Csany, 2026.06.01.

Medve Istvan s.k. Laczikné dr. Barati Katalin s. k.
polgarmester jegyz0
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